Verhaltenskodex

der Schillinggruppe

Die Schillinggruppe?® als Tochtergesellschaft der Kolner Verkehrs-Betriebe AG reprisentiert
immer auch die Stadt K&In. Die Birgerinnen und Biirger, Kunden und unsere Geschiftspartner
vertrauen uns.

Wir erbringen eine wichtige Leistung der kommunalen Daseinsvorsorge und leisten einen
wesentlichen Beitrag zu einem leistungsfdhigen &ffentlichen Personennahverkehr fiir die
Bewohner? der Stadt KéIn und ihrer Umgebung. Fiir die Achtung von Menschenrechten? und
Umweltschutz tragen wir nicht nur vor Ort, sondern auch in unseren Lieferketten
Verantwortung.*

Vor diesem Hintergrund sind wir als Unternehmen in besonderem MaRe zu Integritdt und
rechtskonformen Handeln verpflichtet und haben das Ansehen unseres Unternehmens, der
K&Iner Verkehrs-Betriebe AG und des Stadtwerke K6In Konzerns insgesamt und das Vertrauen
der Offentlichkeit in unsere Leistungsfahigkeit, Qualitit und Zuverldssigkeit zu schiitzen.

Bei der Erfiillung unserer Aufgaben sind die Einhaltung der jeweils relevanten gesetzlichen
und innerbetrieblichen Regelungen wund Vorschriften und die Verldsslichkeit als
Vertragspartner nicht nur eine hochrangige Verpflichtung, sondern auch Ausdruck unseres
Selbstverstdndnisses und unserer Unternehmenskultur. Alle Mitarbeitenden einschlieRlich
der Mitglieder der Unternehmensleitung folgen in ihrem Auftreten und Handeln diesen Zielen
aus Uberzeugung. -

Dafiir bildet unser Verhaltenskodex das Fundament und funktioniert dhnlich wie ein Kompass:
Er bietet wichtige Orientierung fir alle Mitarbeitenden, Fiihrungskrifte sowie Mitglieder der
Unternehmensleitung. Der Verhaltenskodex formuliert unseren Anspruch an uns selbst und
definiert, wie wir miteinander umgehen wollen. Gleichzeitig verpflichten wir uns,
verantwortungsvoll gegenliber (Geschiafts-)Partnern sowie Gesellschaft und Umwelt zu
handeln.

Das Verhalten jeder und jedes Einzelnen ist dabei wichtig fiir unseren nachhaltigen
Unternehmenserfolg und die Reputation der Schillinggruppe.

! Diese umfasst derzeit die Schilling Omnibus GmbH, die K-B-S Busreisen GmbH, die K.R.B.-Busreisen GmbH und
die MK Fahrzeugservice GmbH.
2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit des Textes gelten simtliche Personenbezeichnungen, soweit eine
geschlechterneutrale Bezeichnung nicht méglich ist, gleichermaRen fiir alle Geschlechter.
3 Insbesondere: die Internationale Charta der Menschenrechte, die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir

Wirtschaft und Menschenrechte, die Kernarbeitsnormen der International Labour Organization {ILO) sowie die
OECD-Leitsatze fiir multinationale Unternehmen.
4 https://www.schillinggruppe.de/compliance/




Der vorliegende Verhaltenskodex gilt fiir alle Mitarbeitenden und Flihrungskrafte sowie
Mitglieder der Unternehmensleitung der Schillinggruppe. Alle betrieblichen und gesetzlichen
Regelungen sind daneben stets vollumfanglich mit zu beriicksichtigen.

Dabei beachten wir — auch in unserem eigenen Interesse — die folgenden, allgemeinen
Leitlinien:

e Wir halten unsere Kenntnisse (iber die relevanten innerbetrieblichen und gesetzlichen
Regelungen laufend aktuell

e wir treffen Entscheidungen auf Basis moglichst vollstdndiger und richtiger
informationen

¢ wir beachten die festgelegten Geschaftsabldufe

¢ wir handeln, wenn wir ein Problem sehen und

s wir fragen, wenn wir uns bei einer Entscheidung nicht sicher sind.

Unsere Verhaltensgrundsitze: Wofiir wir stehen

1. Wir gehen fair und respektvoll miteinander um

Unsere Fiihrungskrifte sind sich bewusst, dass sie eine besondere Verantwortung tragen und
eine Vorbildfunktion fiir die Mitarbeitenden haben.

Bei der Schillinggruppe sind wir gemeinsam stirker. Die Vielfalt unserer Mitarbeiterschaft,
unsere integrative Unternehmenskultur, unsere Motivation und unser Engagement tragt
malgeblich zu unserem Unternehmenserfolg bei. Unser Miteinander ist geprdgt von
Offenheit, gegenseitiger Wertschitzung, Respekt und Kollegialitdt. Wir sehen Diversity als
Gewinn an. Wir méchten ein Arbeitsumfeld schaffen, das frei von Vorurteilen ist. Jegliche
Form der Diskriminierung, von Beldstigung oder Mobbing widerspricht den Werten und
Grundprinzipien unseres Unternehmens und wird nicht geduldet.

2. Wir wirken an der Umsetzung der menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten mit

a) Menschenrechte

Als Unternehmen sind wir uns in besonderem MaR unserer unternehmerischen
Verantwortung zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte bewusst.

Wir bekennen uns zur Freiheit und Gleichheit aller Menschen ohne Unterschied von Ethnie,
Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung,
politischer Haltung oder gewerkschaftlicher Betdtigung, nationaler oder sozialer Herkunft,
Geburt oder sonstigem Status.



Wir dulden keinerlei Form von Diskriminierung, Beleidigung, Mobbing o
Persdnlichkeit eines Menschen verletzende Ubergriffe.

b) Umweltschutz

Wir bieten als umweltfreundlicher Mobilititsdienstleiter in K&ln und

der sonstige, die

der Region den

Menschen Mobilitdt und leisten schon allein dadurch einen wesentlichen Beitrag zur

Schonung der Umwelt.

Nachhaltigkeit und damit auch ein vorausschauender und aktiver Umweltsc
Unternehmenspolitik fest verankert. Wir denken und handeln im Rahmen 1
und Tatigkeiten nachhaltig und umweltbewusst.

¢) Verantwortung entlang der Lieferkette

hutz ist in unserer
inserer Aufgaben

Verantwortungsvolles Handeln haben wir fest in unsere Beschaffungsprozesse integriert.

Unsere Erwartungen an Geschéftspartner einschlieRlich der zu beachtende
menschenrechts- und umweltbezogenen Standards im Einzelnen haben

n internationalen
wir in unserem

Supplier Code of Conduct (Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner) festgesch

rieben und dieser

ist verbindliche Grundlage der Zusammenarbeit. Wir lberpriifen im Einklang mit den

gesetzlichen Vorschriften regelméiRig unsere Anforderungen und deren
unsere Geschéaftspartner.

d) Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz haben fiir uns héchste Prioritdt. Wir machen uns

Einhaltung durch

daher etwaige Sicherheits- und Gesundheitsrisiken bei unseren Tatigkeiten stets bewusst

und unterlassen unsichere Handlungen. Wir kiimmern uns auch um unsere
Kotlegen und weisen die zustandigen Fihrungskréfte oder Steilen auf Risike
Verbesserungsmdéglichkeiten hin. Eine fortschrittliche Sicherheits- und Gesu
wird in unsere Betriebsabldufe integriert.

Wir halten die Gesundheits-, Arbeitsschutz- und Sicherheitshestimmungen e
unsere Gesundheit.

3. Wir handeln integer im geschéaftlichen Umfeld

a) Korruptionsbekdmpfung, Umgang mit Zuwendungen

Die Schillinggruppe toleriert keinerlei Form von Bestechung oder

Vorteilsannahme oder -gewédhrung oder sonstigen unlauteren Geschaftsprak
verzerrt den Wettbewerb und schadet unserem Unternehmen. Korruption

und kann zu einer strafrechtlichen Verfolgung der betreffenden Mitarb
Ferner kann ein BuBRgeld gegen das Unternehmen verhingt werden.

Kolieginnen und
n und
ndheitskultur

in und achten auf

Bestechlichkeit,
tiken. Korruption
ist eine Straftat
sitenden fiihren.




Zuwendungen wie Geschenke, Geschiftsessen und Veranstaltungen zu Informations-,
Reprisentations- oder Unterhaltungszwecken kénnen in angemessenem Umfang ein
legitimes Mittel zum Aufbau und zur Unterstiitzung von Geschéftsverbindungen sein. Sie
diirfen allerdings nie dazu dienen, unlautere geschaftliche Vorteile zu erlangen. Die berufliche
Unabhangigkeit und Urteilskraft der Beteiligten dlrfen durch Zuwendungen nicht beeinflusst
werden.

Bei Zuwendungen an Amts- oder Mandatstréger ist zu beachten, dass die Zuwendung schon
allein deshalb strafbar kein kann, weil sie sich auf die Dienstausiibung bezieht; auf die Absicht
einer unlauteren Beeinflussung der Dienstauslibung kommt es nicht an. im Umgang mit Amts-
und Mandatstrigern ist daher besondere Sensibilitdt geboten und im Zweifel vorab Rechtsrat
einzuholen.

Wir verhalten uns bei Annahme von Zuwendungen zuriickhaltend und orientieren uns im
Zweifel an den fiir Amtstrégern geltenden Regelungen. Wir halten uns strikt an interne Regeln.

b) Spenden und Sponsoring

Soweit wir uns im Rahmen des Unternehmensinteresses insbesondere in den Bereichen
Soziales, Kultur, Sport, Bildung, Wissenschaft, Technik und Okologie auch durch
Sponsorentatigkeit und die Vergabe von Spenden engagieren, handeln wir stets transparent
und vermeiden insbesondere jeden Anschein einer unzuldssigen Beeinflussung der
Beglinstigten.

Entscheidungen {iber ein Sponsoring oder eine Spende erfolgen auf Basis nachvollziehbarer,
sachlicher Kriterien und simtlicher fiir eine umfassende Wiirdigung des Engagements
erforderlichen Informationen.

¢} Fairer Wettbewerb

Wir beachten den rechtlichen Rahmen zur Gewdhrleistung eines fairen Wettbewerbs.
Absprachen oder abgestimmte Verhaltensweisen mit Wettbewerbern, die Preise,
Konditionen, Verkaufsgebiete oder Kunden beeinflussen oder in sonstiger Weise den
Wettbewerb unzuldssig behindern, sind untersagt. Bereits der Austausch von Informationen
zum Beispiel im Rahmen von Gemeinschaftsunternehmen, von Projekten oder auch einer
Verbandstatigkeit kann einen KartellrechtsverstoR darstellen. Ein Verstof8 kann zu schweren
Strafen, hohen Schadensersatzzahlungen und Reputationsschéden fiihren.

Kartelirechtliche Bestimmungen sind sehr komplex und die Grenzen zwischen Zuldssigem und
Unzuldssigem oftmals schwer zu bestimmen. Daher ist stets rechtzeitig kompetenter
Rechtsrat einzuholen, wenn Vereinbarungen oder Verhaltensweisen einschlieflich der
Offenlegung von Informationen gegeniiber Dritten méglicherweise eine
Wettbewerbsbeschriankung in irgendeiner Form beinhalten kénnten.

d) Priifung der Integritit unserer Geschéftspartner und deren Auswahl

Unser geschéftlicher Erfolg ist von der sorgfiltigen Auswahl unserer Geschéftspartner
abhingig. Alle Mitarbeitenden, die mit der Auswahl von Lieferanten, Dienstleistern und
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sonstigen Auftragnehmern betraut sind, missen diese mit Sorgfalt priifen und etwaige
Interessenkonflikte unverziiglich ihrer Filihrungskraft offenlegen. Insbesondere ist die
Anwendbarkeit des Vergaberechts zu priifen.

Die Uberpriifung unserer Geschiftspartner umfasst grundsitzlich auch deren Integritat. Das
hilfft uns, Risiken rechtzeitig zu erkennen und nicht in Korruption, Geldwdsche,
SanktionsverstéBe und Terrorismusfinanzierung oder auch Menschenrechts- und
Umweltschutzverst6fRe in unseren Lieferketten verwickelt zu werden.

Bei Zweifeln an der Integritdt eines Geschaftspartners oder zu den rechtlichen Anforderungen
an eine Auftragsvergabe, wenden wir uns an unsere Fiihrungskraft.

e) Umgang mit Férdermitteln, Beihilfen

Wir richten aufgrund der vielfaltigen Verflechtungen insbesondere mit der Stadt Kéln, dem
Land Nordrhein-Westfalen und dem Bund ein besonderes Augenmerk auf die subventions-
und beihilferechtlichen Vorgaben. Bei MaRnahmen, die anteilig mit &ffentlichen Mittein
finanziert werden, achten wir strikt auf die Finhaltung der subventionsrechtélichen
Bestimmungen und Rahmenbedingungen. Wir holen mit Blick auf die weitreichenden
Konsequenzen bei Malinahmen, die Beihilfecharakter haben kénnen, bereits im Vorfeld
kompetenten Rat ein.

4. Vermeidung sowie Umgang mit Interessenkonflikten

Interessenkonflikte kénnen nicht immer vermieden werden. Deshalb ist Transparenz das
oberste Gebot.

Wir melden jedes personliche Interesse, das im Zusammenhang mit der Durchfuhrung unserer
betrieblichen Aufgaben bestehen kénnte, unserer Fiihrungskraft.

Wir diirfen nicht fiir Unternehmen tétig sein, die mit einem Unternehmen des Stadtwerke
KSIn Konzerns im Wettbewerb stehen und an denen die Schillinggruppe weder direkt noch
indirekt beteiligt sind. Dies gilt auch fiir Nebentitigkeiten, die eine Konkurrenzsituation fiir die
Schillinggruppe darstellen kdnnten. An Auftragsvergaben und sonstigen Entscheidungen, bei
denen wir einem Interessenkonflikt unterliegen, wirken wir nicht mit.

Wir nutzen keine internen Informationen, die wir im Rahmen unserer ;Tétigkeit fiir die
Schillinggruppe erhalten dazu, finanzielle oder geschiftliche Vorteile fiir uns oder Dritte zu
erzielen.

Ohne vorherige Zustimmung unserer Fiihrungskraft beauftragen wir privat keine Firmen, mit
denen wir im Rahmen unserer Tatigkeit bei der Schillinggruppe geschiftlich zu tun haben und
gehen keine unternehmerischen Geschaftsbeziehungen mit unserem Unternehmen ein. Wir
wirken auch entsprechend auf unsere Angehdrigen ein und legen entsprechende Sachverhalte
gegebenenfalls unserer Fiithrungskraft offen. Wir vermeiden unsere: Beteiligung an
Entscheidungen in Bezug auf Angehdrige; Interessenkonflikte sind durch Trennung der
Sphéren aufzulbsen.




5. Schutz der Vermogenswerte, der Betriebseinrichtungen und der Arbeitsmittel unseres
Unternehmens

Wir gehen verantwortlich mit den Vermdgenswerten des Unternehmens um. Das Vermogen,
die Betriebseinrichtungen und die Arbeitsmittel unseres Unternehmens diirfen weder
entwendet, zu privaten Zwecken missbraucht, noch unbefugt Dritten {iberlassen werden. Wir
tragen im Rahmen unserer Tatigkeit dazu bei, das Eigentum unseres Unternehmens vor
Verlust, Diebstahl und unbefugter Nutzung angemessen zu schitzen. Wir gehen sorgsam mit
dem uns anvertrauten Unternehmenseigentum um, sind achtsam und berlcksichtigen die
geltenden Sicherheitsvorschriften.

6. Datenschutz und Informationssicherheit

Die Sicherheit von Informationen ist fiir uns insbesondere auch mit Blick auf den Betrieb
kritischer Infrastrukturen, den Schutz unseres Know-Hows sowie den Schutz
personenbezogener Daten von besonderer Bedeutung.

Bei der Verwendung von Informationen jeglicher Art sind immer die Anforderungen zur
Wahrung der Informationssicherheit zu beachten.

Jeder von uns trigt im Rahmen seiner Tatigkeit Verantwortung dafiir, die Informationen
unseres Unternehmens vor unberechtigtem Zugriff, unbefugter und missbrauchlicher
Verwendung und Verlust zu schiitzen. Fiir die Verarbeitung interner
Unternehmensinformationen nutzen wir die seitens des Unternehmens bereitgestellten
Arbeitsmittel einschlieRlich der Software-Anwendungen und beachten die betrieblichen
Nutzungsrichtlinien und aktuelle Sicherheitshinweise.

Wir achten stets auf die Einhaltung der Regelungen zum Schutz personenbezogener Daten.
Wir erheben und verarbeiten Daten nur, solange und soweit dies erforderlich und zuldssig ist.

Eingaben von Betroffenen, Behdrdenanfragen und etwaige Informationssicherheits- oder
Datenschutzvorfille melden wir unverziiglich dem benannten Datenschutzbeauftragten.

7. Vermeiden von Fehlverhalten, Kontakt und Hinweisgebersystem
Wenn wir Probleme sehen, handeln wir.

VerstéfRen gegen Gesetze und interne Regeln gehen wir umgehend nach. Bei Fragen,
Unsicherheiten und Verdacht eines VerstoRes gegen in- und externe Vorschriften sprechen
wir mit unseren Flhrungskrdften. Oftmals kénnen bei einem persénlichen Kontakt mit der
Fiihrungskraft Probleme auf diese Weise nachhaltig gel6st werden. Dariiber hinaus kénnen
wir Hinweise auf RegelverstdRe an das Hinweisgebersystem unseres Unternehmens melden,
das auf der Website der Schillinggruppe mit weiterfihrenden Informationen hinterlegt ist.



Diesbeziiglich besteht auch die Méglichkeit, sich an den dort genannten Ombudsmann zu
wenden.

Eingehende Hinweise werden vertraulich behandelt; im besten Wissen handelnde
Hinweisgebende, miissen keine Nachteile beflirchten — auch dann nicht, falls sich die
Mitteilung als unbegriindet herausstellen sollte. Auch unsere Kunden sowie sonstige
Geschaftspartner  konnen fiir Hinweise oder Meldungen von VerstdRen das
Hinweisgebersystem nutzen. Ndheres regelt eine Verfahrensordnung.5

Fragen und Anmerkungen zu unserem Verhaltenskodex richten wir an unsere Fiihrungskraft
oder an unseren Geschéftsfithrer Kai Oszmella.

Wir zihien auf Sie!

Stand: Januar 2025

Die Geschaftsfihrung der Schillinggruppe

Rolf Pabst Martin SR

® https://www.schillinggruppe.de/compliance/







